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oraz prowadzenie profilaktyki i edukacji zdrowotne]

Polityka jakosci
Naszg dewizg jest dgzenie do osiggniecia wysokiego poziomu satysfakcji Pacjentow,
zas wyzwaniem — budowanie przyjaznych relacji z personelem szpitala.

Kazdego Pacjenta traktujemy indywidualnie i wyjatkowo.

Dazymy do nieustannego doskonalenia Systeméw Zarzadzania Jakoscig dla realizacji nastepujacych

celéw:
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gwarantowanie wysokiej jakosci udzielanych swiadczen medycznych poprzez stosowanie efektywnych
procedur i standardéw postepowania zapewniajgcych bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta i personelu,
wykorzystywanie najnowszych osiggnie¢ medycyny w realizacji zadan,

rozszerzanie zakresu oferowanych swiadczen medycznych,

realizacja programow profilaktyczno-zdrowotnych,

optymalizacja kosztow udzielanych swiadczen (leczenie skuteczne i ekonomiczne),

zwiekszenie dostepu do specjalistycznych Swiadczen medycznych dla mieszkancéw wojewodztwa
oraz catej Polski,

zapobieganie wykluczeniu spotecznemu chorych przewlekle,

przestrzeganie praw pacjenta,

state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w zakresie opieki nad pacjentem,

zatrudnianie wykwalifikowanego personelu medycznego,

dbatos¢ o skuteczny przeptyw informacji wewnagtrz podmiotu i komunikacji z Klientami,

ochrona danych osobowych klientow,

rozwoj zaplecza technicznego,

poprawa organizacji i warunkow pracy,

kwalifikacja dostawcow,

zapewnienie wspotpraca bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci

nadzor nad ustugami zlecanymi na zewnatrz

uczestnictwo w programach funduszy strukturalnych i inwestycyjnych EFRR i EFS

oraz utrzymanie prestizowej pozycji na rynku swiadczen zdrowotnych.

Dyrektor Wojewodzkiego Szpitala Dzieciecego
im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy

Edward Hartwich

Polityka Jakosci zostata ustanowiona przez Najwyzsze Kierownictwo Szpitala, a wszyscy pracownicy

znajg, respektujg i realizujg jej zatozenia i cele.
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