, I WOJEWODZKI SZPITAL DZIECIECY IM. J. BRUDZINSKIEGO W BYDGOSzCzY®
\\ WOJEWODZKI REGON 000898946 « NIP 554-22-35-340 « nr ks. rej. 000000002215
SZPITAL DZIECIECY ul. Jana Karola Chodkiewicza 44, 85-667 Bydgoszcz
\/ IM. J. BRUDZINSKIEGO Tel. +48 52 32 62 100 » Faks: +48 52 32 62 101 » www.wsd.org.pl
W BYDGOSZCZY

Zasady sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem przez osobe bliska

w oddziatach szpitalnych

Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne

i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej ma prawo do

kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, zgodnie z zapisami art.

33 ustawy o rzeczniku i prawach pacjenta, a takze prawo do dodatkowe] opieki pielegnacyjnej

sprawowanej przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego na zasadach okreslonych

w art. 34 ww. ustawy.

Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktdra nie polega na udzielaniu $wiadczen

zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem matoletnim albo posiadajgcym orzeczenie

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng sprawowang nad pacjentem matoletnim lub posiadajgcym

orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, przebywajgcym w podmiocie leczniczym rozumie sie

rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna jest sprawowana dobrowolnie i nieodptatnie, na prosbe pacjenta i za

jego zgoda. W przypadku pacjentéw matoletnich — na prosbe i za zgoda przedstawiciela ustawowego

pacjenta, a w przypadku pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16 rok zycia — rowniez za zgodg samego pacjenta.

Dodatkowg opieke pielegnacyjng jednoczasowo moze sprawowac jedna osoba.

Dodatkowg opieke pielegnacyjng moze sprawowac osoba bliska, ktora:

=  jest przedstawicielem ustawowym pacjenta, opiekunem faktycznym lub osobg petnoletnig wskazang
przez przedstawiciela ustawowego;

= jest Swiadoma i nie znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykow ani innych $rodkdéw
odurzajgcych;

= nie ma objawow choroby zakaznej (infekcje gornych dréog oddechowych, uktadu pokarmowego,
skory);

= przestrzega zasad higieny osobistej, obowigzujacych przepiséw sanitarno-epidemiologicznych
(miedzy innymi mycie i dezynfekcja rak, stosowanie maseczek, fartuchéw i rekawic ochronnych),
regulamindow porzadkowych oraz praw innych pacjentéw i personelu podmiotu.

Celem sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg jest zwiekszenie poczucia

bezpieczenstwa pacjenta, utatwienie mu adaptacji do warunkéw szpitalnych, a takze wtgczenie osoby

bliskiej w proces terapeutyczny, w tym edukowanie jej w zakresie wtasciwe] opieki i pielegnacji,

z uwzglednieniem stanu zdrowia oraz potrzeb pacjenta, zwtaszcza w zakresie przygotowania do petnienia

samodzielnej opieki pielegnacyjnej w stosunku do pacjenta przewlekle chorego w warunkach domowych.
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7. Sprawowanie dodatkowej opieki pielegnacyjnej odbywa sie w warunkach wspotpracy osoby bliskiej

i pacjenta z personelem medycznym i mozliwe jest po zapoznaniu osoby sprawujgcej dodatkowa opieke
pielegnacyjng z regulaminem oddziatu szpitalnego oraz zasadami i zakresem czynnosci dozwolonych
i niedozwolonych w ramach sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej w oddziale szpitalnym.

8. Zakres czynnosci mozliwych do wykonywania przez osobe bliskg sprawujgcg dodatkowg opieke

pielegnacyjng nad pacjentem w oddziatach szpitalnych:

= przebywanie przy tézku pacjenta z zachowaniem zasad bezpieczenstwa - przestrzeganie zasad
higieny osobistej i aseptyki; ochrona pacjenta przed urazami; ochrona pacjenta przed nadmiernymi
bodzcami - zachowanie ciszy i spokoju w sali pobytu;

=  obserwowanie stanu zdrowia pacjenta oraz zgtaszanie personelowi medycznemu wszelkich
niepokojgcych objawdw lub zdarzen;

=  pozostawanie z pacjentem w sali chorych w czasie obchodu lekarskiego, towarzyszenie pacjentowi
podczas badan i konsultacji;

= udzielanie pacjentowi wsparcia emocjonalnego, m.in. poprzez rozmowe, przytulenie, trzymanie za
reke; czytanie; kangurowanie (kontakt ,,skéra do skory”) noworodka przebywajgcego w inkubatorze
- jesli stan zdrowia dziecka na to pozwala;

= pojenie i karmienie pacjenta (z wyjatkiem pacjentéow nieprzytomnych i/lub majacych problemy
z potykaniem)

- wazne: nalezy przestrzega¢ zalecen dietetycznych przekazanych przez lekarza lub
pielegniarke, w tym dotyczgcych temperatury podawanych positkéw, konsystencji diety
(np. dieta ptynna, papkowata, przetarta), ograniczenia spozycia okreslonych produktéw
(np. mleka, napojow gazowanych, wyrobdéw czekoladowych), a takze pozostawienia
pacjenta na czczo w przypadkach zwigzanych z przygotowaniem do okreslonych procedur
medycznych, np. przed znieczuleniem,

- wszelkie informacje dotyczgce ewentualnej nietolerancji pokarmowej, wystgpienia
nudnosci, wymiotéw, ztego samopoczucia lub objawdw reakcji alergicznej nalezy
niezwtocznie zgtosic pielegniarce oddziatu,

- w Oddziale Patologii Noworodka czynnosci zwigzane z karmieniem mogg obejmowac:
karmienie dziecka mlekiem mamy (piersig lub odciggnietym mlekiem), karmienie dziecka
mieszankg poczatkowa/specjalistyczng w zaleznosci od potrzeb, odcigganie pokarmu
laktatorem, prawidtowe przechowywanie i opisywanie pokarmu, zgodnie z otrzymanymi
wytycznymi,

- w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieciecej czynnosci zwigzane z zywieniem
pacjenta wykonuje personel medyczny.
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= wykonywanie podstawowych czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych (zaleznie od wieku, stanu
zdrowia i samodzielnosci pacjenta) - pomoc w utrzymaniu higieny (np. mycie twarzy, gtowy, ciata,
zebow, zmiana pielucho-majtek), nawilzanie lub nattuszczanie skory, czesanie i uktadanie wtosow,
czyszczenie i przycinanie paznokci, zmiana ubrania (bielizny, pizamy, stroju dziennego), regularne
sprawdzanie czy ubranie i posciel pacjenta pozostajg suche i czyste (zgtaszanie personelowi
koniecznosci zmiany poscieli)

- wazne: nie nalezy wykonywac¢ samodzielnie zabiegdw higienicznych w obrebie rany,
drendw, cewnikéw z uwagi na ryzyko zakazenia lub uszkodzenia,

- upacjentéw otolaryngologicznych nie nalezy wykonywac zabiegdw higienicznych w obrebie
nosa, uszu i gardta bez konsultacji z personelem medycznym - obszary te sg szczegdlnie
wrazliwe i ich higiena moze wymagac specjalistycznego podejscia lub instruktazu,

- w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieciecej czynnosci zwigzane z pielegnacja
i utrzymaniem higieny wykonuje personel medyczny;

=  przygotowanie pacjenta do zabiegu operacyjnego w oddziatach zabiegowych — pomoc pacjentowi
w toalecie ciata i wtosow z uzyciem specjalnego ptynu otrzymanego od pielegniarki, wyjecie z ciata
pacjenta bizuterii, kolczykdw, usuniecie lakieru do paznokci, przebranie pacjenta w jednorazowg
bielizne operacyjng, postepowanie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez pielegniarke;

= pomaganie pacjentowi w korzystaniu z toalety, nocnika lub kaczki - informacje dotyczgce
ewentualnych nieprawidtowosci w zakresie wyproznien nalezy zgtosi¢ pielegniarce dyzurnej (np.
dotyczace liczby wyproznien, wystgpienia biegunki, zaparc lub trudnosci w oddawaniu moczu);

=  pomaganie pacjentowi w zmianie pozycji utozenia ciata — np. pomoc podczas wstawania, siadania,
obracania ciata, poruszania sie (jezeli brak przeciwskazan medycznych);

= uczestniczenie w edukacji zdrowotnej prowadzonej przez personel, m.in. wspieranie pacjenta
w przestrzeganiu zalecer medycznych, asystowanie podczas wykonywania ¢wiczen rehabilitacyjnych
pod nadzorem personelu, przed wypisem — pielegnacja chorego w warunkach domowych;

=  organizowanie czasu wolnego pacjenta — zaleznie od wieku i stanu zdrowia pacjenta - np. czytanie
ksigzek, stuchanie muzyki, wspdlna nauka, granie w ulubione gry;

= dbanie o zachowanie porzadku w otoczeniu pacjenta - pozostawianie okry¢ wierzchnich oraz
wiekszego bagazu w bezptatnej szatni, pomaganie pacjentowi w organizacji rzeczy osobistych w sali
pobytu, utylizacja odpaddéw zgodnie z oznaczeniami umieszczonymi na pojemnikach do segregacji,
umozliwianie personelowi sprzgtajgcemu utrzymania czystosci w sali pobytu oraz w tazienkach,
przestrzeganie zasad aseptyki i higieny rak, pozostawienie tdzka szpitalnego do wytgcznej dyspozycji

pacjenta;
CINSYSTEy,
e Jana Karola Chodkiewicza 44 @ +48 52 32 62 100 wsd.org.pl & |
85-667 Bydgoszcz kancelaria.szpital@wsd.org.pl bip.wsd.org.pl \DNV/
1509001 CERTYFIKAT 2025/56
Wojewdédztwo Wojewddzki Szpital Dziecigcy im. J. Brudziriskiego
KUJAWY Kuiawsko-P. Ki )
POMORZE ujawsko-Fomorskie w Bydgoszczy jest Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Strona3z6



, I WOJEWODZKI SZPITAL DZIECIECY IM. J. BRUDZINSKIEGO W BYDGOSzCzY®
\ WOJEWODZKI REGON 000898946 « NIP 554-22-35-340 « nr ks. rej. 000000002215
SZPITAL DZIECIECY ul. Jana Karola Chodkiewicza 44, 85-667 Bydgoszcz
\/ IM. J. BRUDZINSKIEGO Tel. +48 52 32 62 100 » Faks: +48 52 32 62 101 » www.wsd.org.pl
W BYDGOSZCZY

= informowanie personelu o swoim samopoczuciu, dbanie o wtasne zdrowie fizyczne i psychiczne —
odpoczynek, odzywianie, sen; w przypadku przezywania trudnych emocji, leku i stresu istnieje
mozliwos¢ i jest zalecane skorzystanie z pomocy psychologa szpitalnego.
9. Dziatania/czynnosci niedozwolone w ramach dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe
bliskg nad pacjentem hospitalizowanym:
= ingerowanie w proces diagnostyczno-leczniczy oraz modyfikowanie leczenia bez zgody personelu
medycznego;

= uniemozliwianie personelowi medycznemu wykonywania niezbednych procedur, wazne: nalezy

zapewni¢ personelowi medycznemu swobodny dostep do tézka chorego przez catg dobe
(konieczno$¢ szybkiego reagowania w sytuacji nagtej, biezgce monitorowanie stanu klinicznego
pacjenta i wykonywanie pomiardw parametrow zyciowych) — nie nalezy zastawiac tézka pacjenta
bagazami, rozktadanymi lezankami;
= podawanie pacjentowi lekow (zarowno doustnych, jak i dozylnych) — leki podaje personel
pielegniarski;
=  podawanie pacjentowi lekow, suplementow diety, ziét oraz innych Srodkéw, w tym pokarméw
i napojow, ktére nie zostaty zalecone przez lekarza (takze lekéw i Srodkdw, ktdre pacjent zazywat
w domu — lekarzowi nalezy przekazac¢ petng informacje o srodkach przyjmowanych przez pacjenta);
= wykonywanie czynnoscii procedur zarezerwowanych dla personelu medycznego, takich jak: iniekcje,
zmiana opatrunkow, pobieranie materiatu do badan diagnostycznych, obstuga lub manipulowanie
przy aparaturze i sprzecie medycznym (np. drenach, cewnikach, sondach, pompach infuzyjnych,
respiratorach, kropléwkach);
= wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych bez zgody personelu medycznego oraz z pominieciem
zasad higieny i bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego
- wazne: czynnosci pielegnacyjne i higieniczne (zywienie, zmiana pozycji utozeniowej
pacjenta, toaleta) w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieciecej wykonuje
personel pielegniarski - wykonywanie czynnosci z tego zakresu przez osobe sprawujgca
dodatkowg opieke pielegnacyjng wymaga uzyskania zgody personelu medycznego
i postepowania zgodnie z instruktazem,
- w przypadku pacjentéw po zabiegach operacyjnych - czynnosci zwigzane z opatrywaniem
i pielegnacjg ran, zmiang opatrunkéw wykonuje personel medyczny.
=  podejmowanie aktywnosci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia pacjenta (np.
czynnosci zwiekszajace ryzyko poparzenia, upadku, aspiracji matych przedmiotéw, przypadkowego
potkniecia substancji toksycznych, zakazenia);

= pozostawianie matych dzieci w niezamknietych tézeczkach/przewijakach/fotelikach do karmienia bez

opieki;
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= zaktdcanie spokoju poprzez hatasowanie, uzywanie zabawek lub sprzetéw wydajgcych donosne
dzwieki oraz podejmowanie dziatan skutkujgcych uszkodzeniem mienia Szpitala badz mienia
nalezgcego do innych oséb;

= spozywanie positkdw (w szczegdlnosci gorgcych i o intensywnym zapachu) w obecnosci pacjenta —
osobom przebywajgcym z pacjentem oraz odwiedzajgcym zaleca sie spozywanie positkdw poza salg
chorych z uwagi na zasady bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego oraz przez wzglad na
komfort pacjenta - silne aromaty mogg wywotywac u chorych nudnosci lub inne dolegliwosci,
zwitaszcza u pacjentéw z ograniczeniami dietetycznymi lub pozostajgcych na czczo;

=  samodzielne przemieszczanie pacjenta poza teren oddziatu bez zgody personelu medycznego;

= powierzanie wykonywania czynnosci z zakresu dodatkowej opieki pielegnacyjnej osobom
postronnym (m.in. opiekunom innych pacjentow) bez zgody personelu medycznego,
10. Personel medyczny, w porozumieniu z osobg sprawujacg dodatkowg opieke pielegnacyjng nad
pacjentem, moze uzgodni¢ indywidualny zakres wykonywanych czynnosci, uwzgledniajgcy szczegding
sytuacje pacjenta oraz osoby sprawujgcej opieke, w tym wiek, stan zdrowia, potrzeby pacjenta, a takze
wiek, stan zdrowia i mozliwosci opiekuna.
11. Personel medyczny udziela osobie sprawujgcej dodatkowa opieke pielegnacyjng niezbednych informacji,
wskazéwek oraz pomocy w zakresie bezpiecznego wykonywania czynnosci pielegnacyjnych.
12. Zmiana/ograniczenie zakresu dodatkowe] opieki pielegnacyjnej nad pacjentem lub przekazanie opieki
innej osobie bliskiej moze nastgpi¢ w przypadku:
= zmiany woli osoby sprawujgcej opieke, przedstawiciela ustawowego lub pacjenta powyzej 16. roku
zycia;

=  zmiany stanu zdrowia badz potrzeb pacjenta lub osoby sprawujgcej dodatkowa opieke pielegnacyjng;

=  koniecznosci wykonania pilnych procedur medycznych, w szczegdlnosci w sytuacji nagtego
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa pacjenta;

= naruszania zasad ustalonej wspotpracy albo braku woli wspotpracy osoby sprawujgcej dodatkowg
opieke z personelem medycznym;

= zaktdcania pracy oddziatu, naruszania praw innych pacjentéw lub personelu medycznego;

= naruszania przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze regulamindw wewnetrznych
i porzgdkowych podmiotu leczniczego.

13. Zmiana zakresu sprawowanej dodatkowej opieki pielegnacyjnej nie jest rownoznaczna z ograniczeniem
prawa pacjenta do kontaktu z osobg bliskg. W sytuacjach szczegdlnych, majacych wptyw na
bezpieczenstwo pacjentéw, kontakt z pacjentem moze odbywac sie w warunkach kontrolowanych lub
zgodnie z postanowieniami wtasciwych instytucji, w tym sgdu rodzinnego.

14. Kierownik podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze

ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
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wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw, o ktorych mowa w art. 33 ust.
1, ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne

podmiotu.
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