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Badania ankietowe PASAT IKP i PASAT AOS

Informacje o badaniach

Wojewddzki Szpital Dzieciecy im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy prowadzi badania doswiadczen i opinii
pacjentdow z uzyciem ankiet opracowanych przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia
(CMY):

= Ankieta dla pacjentdéw hospitalizowanych (PASAT IKP)

=  Ankieta dla pacjentdéw poradni specjalistycznych (PASAT AOS)

Ankiety mozna wypetni¢ online po hospitalizacji/wizycie w poradni. Wypetnienie ankiet w wersji
elektronicznej trwa okoto 5-10 minut. Pacjenci udzielajg odpowiedzi na kilkanascie pytan, oceniajgc swaoj
stosunek do omawianego zagadnienia na 11-stopniowej skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,oceniam
bardzo zZle/zdecydowanie nie polecam”, a 10 oznacza ,oceniam bardzo dobrze/zdecydowanie
polecam”. Dzieki udziatowi w badaniu, pacjent ma wptyw na rozwdj jednostek - wyniki badan sg
wykorzystywane w celu monitorowania i podnoszenia jakosci $wiadczonej opieki.

Zasady przeprowadzania badarn ankietowych PASAT IKP i PASAT AOS

= Badanie przeprowadzane jest w celu monitorowania i podnoszenia jakosci udzielanych
Swiadczen. Dzielgc sie opinig pacjent ma wptyw na rozwdj jednostki. Badania PASAT IKP i PASAT
AQS prowadzone sg z wykorzystaniem ankiet przygotowanych przez Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ).

= Udziat w badaniu jest dobrowolny i anonimowy. Badanie przeprowadzane jest z zachowaniem
zasad poufnosci.

= Ankiete moze wypetni¢ 1) pacjent, ktory nie jest ubezwtasnowolniony catkowicie, 2) pacjent
matoletni, ktéory ukonczyt 16 rok zycia, 3) przedstawiciel ustawowy pacjenta, 4) opiekun
faktyczny pacjenta, 5) kurator ustanowiony przez sad dla pacjenta.

= W przypadku hospitalizacji, pacjent moze wypetni¢ ankiete w dniu wypisu ze szpitala lub po
wypisie ze szpitala. Pacjenci, ktorych pobyty w szpitalu sg dtugoterminowe, mogg wypetnic
ankiete w trakcie hospitalizacji, jednak nie czesciej niz raz w roku. W pozostatych przypadkach
pacjent moze wypetni¢ ankiete po skorzystaniu ze swiadczernn w WSD.

= Pacjent moze wypetnic tylko jedng ankiete z jednej hospitalizacji/jednej wizyty w Poradni.
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= Ankiety wypetnia sie elektronicznie (konieczny dostep do internetu na komputerze lub

telefonie) po wpisaniu w przegladarke internetowg wtasciwego adresu:
- pacjenci hospitalizowani: https://www.cmj.org.pl/ikp/wsd;
- pacjenci poradni: https://www.cmj.org.pl/aos/wsd;

lub skanujac odpowiedni kod QR, prowadzgcy do ankiety. Pacjent moze wypetni¢ ankiete na
urzadzeniu swoim lub stuzbowym, udostepnionym przez personel jednostki (udostepnienie
stuzbowego urzadzenia wytgcznie w obecnosci personelu).

= Dostep do formularza danych realizowany jest poprzez szyfrowane potgczenie SSL. CMJ
przechowuje na swoim serwerze baze danych z odpowiedziami respondentéw. CMJ wykonuje
kopie zapasowe tych danych. Nie udostepnia sie surowych danych zgromadzonych w ramach
realizacji badania.

= Whyniki analiz na poziomie Szpitala sg poufne i dostep do nich jest chroniony hastem. Zespét ds.
Z57) WSD ma wglad na biezgco w wyniki analiz w postaci rozktadow odpowiedzi udzielonych na
poszczegdlne pytania ankiety, obliczone na ich podstawie wskazniki oraz odpowiedzi do pytan
otwartych. Szpital ma wglad w biezgcg zwrotnos¢ ankiet.

= Dane zgromadzone w ramach prowadzonego badania umozliwiajg wyliczenie wskaZznikow
dotyczacych $wiadczonej opieki. Wskazniki pozwalajgce na zidentyfikowanie szpitala i jego
wynikow sg dostepne dla szpitali z zachowaniem zasady poufnosci. CMJ moze dokonywac
agregowania i analizy wynikéw i wskaznikéw na poziomie typéw oddziatéw, wojewddztw, typdw
szpitali a takze w skali kraju lub czasu. Po zagregowaniu analizy nie sg przypisane do konkretnego
szpitala i mogg by¢ upubliczniane przez CMJ. Szpital moze upublicznia¢ witasne wyniki
w wybranym przez siebie zakresie bez zgody CMJ.

=  Wypetnienie ankiety trwa 5-10 minut.

Zasady udzielania odpowiedzi w ankietach PASAT IKP i PASAT AOS

PASAT IKP (pacjenci hospitalizowani):

= W kroku pierwszym ankietowany wybiera oddziat, z ktérego pacjent zostat wypisany.

= W kolejnych 10 krokach ankietowany proszony jest o ocene: sprawnosci przyjecia do szpitala;
stopnia uwzglednienia zdania pacjenta przez personel medyczny w procesie leczenia; jakosci
opieki/stopnia zaangazowanie personelu medycznego; préby zmniejszenia bélu przez podanie
lekow; zrozumiatosci przekazywanych informacji o stanie zdrowia; zrozumiatosci
przekazywanych informacji o zaleceniach i dalszym postepowaniu po opuszczeniu szpitala;
jakosci wyzywienia; czystosci w placodwce; respektowania praw pacjenta; prawdopodobienstwa,
ze ankietowany poleci jednostke znajomym/rodzinie.
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= Pacjent wyraza stosunek do powyzszych zagadnier zaznaczajgc wtasciwg odpowiedz na 11-
stopniowej skali od 0-10, gdzie O oznacza ,zdecydowanie nie polecam”/”oceniam bardzo
?le”, a 10 oznacza ,,zdecydowanie polecam”/”oceniam bardzo dobrze”.

Kolejne dwa pytania - metryczka - osoba wypetniajgca ankiete proszona jest o podanie pfci

i wieku pacjenta.

Pytanie ostatnie (Uwagi) jest pytaniem otwartym — ankietowany ma mozliwos¢ podzieli¢ sie

dodatkowymi spostrzezeniami lub wyjasni¢ bardziej szczegétowo powody przyznania

okreslonych ocen.

PASAT AOS (pacjenci poradni):

W kroku pierwszym ankietowany wybiera poradnie specjalistyczng, ktérej byt/jest pacjentem.

W drugim kroku ankietowany okresla sposob w jaki zapisat sie do poradni.

W kolejnych 9 krokach ankietowany proszony jest o ocene: tatwosci zapisania sie na wizyte;

zaangazowania pracownikow rejestracji; terminowosci realizacji wizyty; zaangazowania lekarza

w rozwigzanie problemu zdrowotnego; zrozumiatosci przekazywanych informacji o stanie

zdrowia; wyposazenia poczekalni; czystosci w placdwce; respektowania praw pacjenta;

prawdopodobienstwa, ze ankietowany poleci jednostke znajomym/rodzinie.

=> Pacjent wyraza stosunek do powyzszych zagadnien zaznaczajgc witasciwg odpowiedz na 11-
stopniowej skali od 0-10, gdzie 0 oznacza ,zdecydowanie nie polecam”/”oceniam bardzo
zle”, a 10 oznacza ,,zdecydowanie polecam”/”oceniam bardzo dobrze”.

Kolejne dwa pytania - metryczka - osoba wypetniajgca ankiete proszona jest o podanie pfci

i wieku pacjenta.

Pytanie ostatnie (Uwagi) jest pytaniem otwartym — ankietowany ma mozliwos$¢ podzieli¢ sie

dodatkowymi spostrzezeniami lub wyjasni¢ bardziej szczegdétowo powody przyznania

okreslonych ocen.

Analizy danych

Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia udostepnia podmiotom leczniczym wyniki i analizy

w postaci rozktaddéw odpowiedzi udzielonych na poszczegdlne pytania ankiety, obliczone na ich

podstawie wskazniki oraz odpowiedzi do pytan otwartych. Jednym z obliczanych wskaznikdw sg wartosci

NPS (Net Promoter Score), umozliwiajgce zbadanie poziomu lojalnosci pacjenta na tle innych placéwek
biorgcych udziat w badaniu (wartos¢ srednia w prébie). Wartosé wskaznikdéw NPS obliczana jest poprzez
odjecie od % respondentdw, ktdrzy udzielili na dane pytanie odpowiedzi o wartosciach najwyzszych
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(9110) % respondentéw, ktdrzy udzielili odpowiedzi o wartosciach od 0 do 6. Wskaznik moze przybierac
wartosci dodatnie i ujemne. Wartosci dodatnie wskaznika oznaczajg pozytywny wynik, w ktorym
przewaza liczba respondentéw zdecydowanie zadowolonych. Wartosci wskaznika na poziomie 50%
WzWyZ uznaje sie za bardzo wysokie, jednak srednie poziomy wartosci wskaznikéw NPS moga réznic sie
w zaleznosci od branzy i badanego zagadnienia.

Wyniki badan

PASAT IKP
Rozktad odpowiedzi
A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2621  Dane: Badanie PASAT IKP, CM!  Data badania: 1.01.2025 — 31.12.2025
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BO1 Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania
w procesie leczenia?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2575  Dane: Badanie PASAT IKP, CMJ  Data badania: 1.01.2025 — 31.12.2025

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2586  Dane: Badanie PASAT IKP, CMJ  Data badania: 1.01.2025 —31.12.2025
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BO3 Jak oceniasz prdby zmniejszenia bdlu poprzez podanie lekdw?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2021  Dane: Badanie PASAT IKP, CMJ  Data badania: 1.01.2025 — 31.12.2025

C01 Jak oceniasz zrozumialosc¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2537  Dane: Badanie PASAT IKP, CMI  Data badania: 1.01.2025 -31.12 2025
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(02 Jak oceniasz zrozumialosc informacji przekazywanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecer lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2524  Dane: Badanie PASAT IKP, CMI  Data badania: 1.01.2025-31.12.2025

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2344  Dane: Badanie PASAT IKP, CM]  Data badania: 1.01.2025-31.12.2025
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D02 Jak oceniasz czystos$é w salach, na korytarzach, w fazienkach?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2515  Dane: Badanie PASAT IKP, CMJ  Data badania: 1.01.2025—-31.12. 2025
EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2467  Dane: Badanie PASAT IKP, CMI  Data badania: 1.01.2025 —31.12 2025
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W BYDGOSZCZY

IM. J. BRUDZINSKIEGO

BADANIA ANKIETOWE PASAT CMJ

FO1 Jakie jest prawdopodobienistwo, Ze polecisz ten szpital znajomym
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Liczba oddanych odpowiedzi: 2460

lub rodzinie?
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W10 10-Zdecydowanie polecam (1BEE)
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0,2% 02% 0,2% 0,1% 0,2% 04%

Dane: Badanie PASAT IKP, CMI  Data badania: 1.01.2025 - 31.12.2025

Wskazniki NPS

Legenda wskaznikow i zmierzone wartosci [w %]

" nps: 90.28
= spp: 77.07
= uzd: 88.04
= opm: 91.72
= bol: 90.95
= zin: 86.68
= zal 88.95
= Zyw: 50.85
= czy: 79.24
= rpp: 91.33

Jana Karola Chodkiewicza 44
85-667 Bydgoszcz

POMORZE

4
KUJAWY

wskaznik NPS (Net Promoter Score) rekomendacji szpitala

wskaznik sprawnosci przyjecia

wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta

wskaznik opieki personelu medycznego

wskaznik préby zmniejszenia bélu

wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia
wskaznik zrozumiatosci informacji dotyczacych zalecen lekarskich

wskaznik oceny zywienia

wskaznik oceny czystosci

wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegdlnych uprawnien
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Pomiar wskaZznikow NPS

{na podstawie danych zebranych w roku 2025 do dnia 31.12.2025)

nps spp uzd opm bol zin zal YW czy rpp
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-110 -110
T wartost wskaznika [36] . warto£¢ wskaznika w Szpitalu X wartost srednia w probie

Dane: Analiza CMJ

Wartos¢ wskaznika [%] = % respondentdw przyznajacych oceny 9 10 - % respondentéw przyznajacych oceny 0-6. Wynik moze by¢
dodatni lub ujemny. Wynik dodatni oznacza przewage respondentéw zdecydowanie zadowolonych. Uzyskane wartosci wskaznikdéw
odnosi sie do Srednich wartosci wskaznikow uzyskiwanych w danej branzy (wartos¢ Srednia w prébie).
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PASAT AOS
Rozktad odpowiedzi

AD1 Jak oceniasz tatwosc zapisania sie na wizyte?

60%
53%
m0o0- 7
50% 0 - Bardzo fle (0)
ml
2
40% s
4
30% 29% us
6
20% m7
8
9
10% 9%

W10 10- Bardzo dobrze (235)

A%
0% 0% 02% 07% 05% 0 2

- -

Liczba oddanych odpowiedzi: 442 Dane: Badanie PASAT AOS, CM]  Data badania: 13.01.2025 — 18.12.2025

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

60,0%
55%
50,0% W0 0- Bardzo le (1)
ml
2
40,0% s
33% 4
30,0% 5
6
20,0% u7
8
9
oo & W10 10-Bardzo dobrze (237)
0,2% 0% 0% 0,5% 09% 0,7% 0,7% 0,9%
0,0% — —

Liczba oddanych odpowiedzi: 432  Dane: Badanie PASAT AOS, CM]  Data badania: 13.01.2025-18.12.2025
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A03 Jak oceniasz terminowosc¢ realizacji wizyty (czy odbyla sie
W wyznaczonym czasie)?

80,0%
70,0% 67% B 0 0-Bardzo ile (1)
w1
60,0% 2
3
50,0%
a
40,0% ]
6
30,0% 255 -
20,0% 8
]
10,0% 5% W10 10- Bardzo dobrze (289)
02% 0% 02% 0% 02% 0% 2° 1%
0,0%
Liczba cddanych odpowiedzi: 433  Dane: Badanie PASAT AOS, CM!  Data badania: 13.01.2025-18.12.2025
BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?
70%
65%
0% H D 0- Bardzo fle (0}
w1
50% 2
3
40% 4
ms
30% 26% 6
n7
20% 3
]
10% 6% W10 10-Bardzo dobrze (278)
0% 0% 02% 02% 02% 0% 05% 27
0%
Liczba oddanych odpowiedzi: 430 Dane: Badanie PASAT AOS, CMJ  Data badania: 13.01.2025 — 18.12.2025
SSTEM Ce
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C01 Jak oceniasz zrozumialosc przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

70%
63%
0% B 0 0- Bardzo ile (0}
ml
50% 2
3
40% a
ms
29%
30% 6
n7
20% 2
]
e 3% A%, W10 10- Bardzo dobrze (271)
0% 02% 05% o% 02% 05% 0,5%
% I
Liczba oddanych odpowiedzi: 433 Dane: Badanie PASAT ADS, CMJ  Data badania: 13.01.2025 - 18.12.2025
D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca
siedzace)?
45% 42%
40% 38% M 0 0- Bardzo Zle (0}
[
35% !
2
30% 3
25% 4
ms
20% 5
15% u7
8
10% 8%
]
5% 4% W10 10-Bardzo dobrze [182)
c% I ! -
Liczba oddanych odpowiedzi: 430 Dane: Badanie PASAT ADS, CMJ  Data badania: 13.01.2025 — 18.12.2025
SSTEM Ce

&

%,

e Jana Karola Chodkiewicza 44 @ +48 52 32 62 100 wsd.org.pl —
85-667 Bydgoszcz kancelaria.szpital@wsd.org.pl bip.wsd.org.pl \DNV/

1509001

no

CERTYFIKAT 2025/56

Wojewédztwo Wojewddzki Szpital Dziecigcy im. J. Brudziriskiego
KUJAWY F B .
POMORZE | Kujawsko-Pomorskie w Bydgoszczy jest Jednostka Samorzadu

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Strona 13z 16



. I WOJEWODZKI SZPITAL DZIECIECY IM. J. BRUDZINSKIEGO W BYDGOSZCZY@
\ WOJEWODZKI

\/ SZPITAL DZIECIECY POPRAWA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA PACIENTA

IM. J. BRUDZINSKIEGO BADANIA ANKIETOWE PASAT CMJ
W BYDGOSZCZY

D02 Jak oceniasz czystoé¢ w gabinecie, w lazience, w poczekalni?

60%
50% 8% W 0 0- Bardzo #le (0)
4% ml
2
40% 3
a
30% m5
6
20% =7
8
9
10%
5% W10 10- Bardzo dobrze (204)
0% 0% 02% o% 05% 09% gy 1%
c% L I

Liczba oddanych odpowiedzi: 422 Dane: Badanie PASAT ADQS, CM]  Data badania: 13.01.2025 - 18.12 2025

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegblnych uprawnien i potrzeb?

70%
64%
60% W0 0- Bardzo fle (0)
ml
50% 2
3
40% a4
20% L_15)
30% 6
n7
20% s
9
10% W10 10-Bardzo dobrze (273)
0% 02% 0% 02% 0% O7% 09% 1% 7
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Liczba oddanych odpowiedzi: 428 Dane: Badanie PASAT AQS, CM]  Data badania: 13.01.2025- 18.12 2025
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FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym
lub rodzinie?

60,0%

56%
B 0 0—Zdecydowanie nie polecam (1)
50,0% i
2
40,0% 3
34%
4
30,0% m5
6
20,0% 7
a8
9
10,0% 6%
W10 10-Zdecydowanie polecam (242)
02% 0% 02% 0% 05% 05% 1% 1%
0,0% —

Liczba oddanych odpowiedzi: 431 Dane: Badanie PASAT AOQS, CMJ  Data badania: 13.01.2025 - 18.12 2025

Wskazniki NPS

Legenda wskaznikdw i zmierzone wartosci [w %]

= nps: 87.7 wskaznik NPS (Net Promoter Score) rekomendacji AOS

= spp: 77.38  wskaznik tatwosci zapisania sie na wizyte

= zpr: 84.95 wskaznik zaangazowania pracownikéw rejestracji

= trw: 89.38  wskaznik terminowosci realizacji wizyty

=zl 89.53  wskaznik zaangazowania lekarza w rozwigzanie problemu zdrowotnego
= zin: 89.84  wskaznik zrozumiatosci przekazywanych informacji

= owp: 72.33 wskaZnik oceny wyposazenia poczekalni

= czy: 89.74  wskaznik oceny czystosci

= rpp: 91.36  wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegdlnych uprawnien
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Pomiar wskaznikdw NPS
(na podstawie danych zebranych w okresie 13.01.2025 - 18.12.2025)

nps spp Ipr trw zl zin owp czy rpp
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T wartosc wskaznika [3] . wartosé wskaznika w placdwee X wartos srednia w probie

Dane: analiza CMJ

Wartos¢ wskaznika [%] = % respondentow przyznajacych oceny 9 i 10 - % respondentdw przyznajgcych oceny 0-6. Wynik moze by¢ dodatni lub
ujemny. Wynik dodatni oznacza przewage respondentow zdecydowanie zadowolonych. Uzyskane wartosci wskaznikow odnosi sie do $rednich
wartosci wskaznikdéw uzyskiwanych w danej branzy (wartosc¢ srednia w probie).
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